
 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

งานจัดทําแบบสํารวจคุณวุฒิการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานรับเขาศึกษา 
กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 



 

 

 

แบบรางลักษณะงาน 
(Job Layout) 

หนา 
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        ชื่องาน   ▪  จัดทําแบบสํารวจคุณวุฒิการศกึษา 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
บันทึก 
 
          คําอธิบาย        เปนการจัดทําขอมูลคุณวุฒิผูสมัครเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยสําหรับระบบ 
                               รับสมัครนักศึกษาออนไลน ซึ่งขอมูลที่นํามาบันทึกลงระบบจะเปนขอมูล 
                               ที่คณะ/วิทยาลัย พิจารณาวุฒิการศึกษาตาง ๆ สําหรับหลักสูตรเรียบรอยแลว 
                               สามารถสมัครสาขาวิชาตาง ๆ ในคณะ 
                                    
          ลักษณะงาน      งานวิชาการ 
       
          ผูปฏิบัติงาน      ตําแหนงนักวิชาการศึกษา สังกัดกลุมงานรับเขาศึกษา กองบริการการศึกษา  
                                สํานักงานอธิการบด ี จํานวนผูปฏิบัติ 1 คน 
  
        เวลาปฏิบัติงาน    14 วัน 3 ชั่วโมง 50 นาที   
                   

 
 

 
 
 



 

 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

หนา 
2 

 
        ชื่องาน  ▪ จัดทําแบบสํารวจคุณวุฒิการศึกษา 

 
        ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. เตรียมแบบฟอรมสํารวจคุณวุฒิการศึกษาผูสมัคร 
2. จัดทําหนังสือเพื่อประสานงานขอขอมูลคุณวุฒิผูสมัครกับคณะ/วิทยาลัย 
3. เสนอหนังสือใหผูบังคับบัญชาลงนาม 
4. สงหนังสือและแบบฟอรมสํารวจคุณวุฒิการศกึษาผูสมัครใหคณะ/วิทยาลัย 
5. รวบรวมขอมูลคุณวุฒิผูสมัครตามคณะ/สาขาวิชา 
6. ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลเพ่ือติดตามและทวงถามคณะ/วิทยาลัย 
7. บันทึกขอมูลคุณวุฒิผูสมัครที่ผานการพิจารณาจากคณะ/วิทยาลัย ลงระบบ 
8. ตรวจสอบผลการบันทึกขอมูลในระบบ 
9. เก็บเอกสารขอมูลคุณวุฒิผูสมัครที่ผานการพิจารณาจากคณะ/วิทยาลัยเขาแฟม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

ผังการไหลแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) 
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        ชื่องาน  ▪ จัดทําแบบสํารวจคุณวุฒิการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

เริ่มตน 

เตรียมแบบฟอรมสํารวจ
คุณวุฒิผูสมัคร 

เวลา (นาที) 

2 ชม. 

เวลา (นาที) 

40 

A 

5 วัน 

5 

5 วัน 

2 

จัดทําหนังสือ 
เพ่ือประสานงานขอขอมูล 

รวบรวมขอมูลคุณวุฒิ
ผูสมัคร 

ตรวจสอบความ
ครบถวนของขอมูล 

บันทึกขอมูลคุณวุฒิผูสมัคร 
ลงระบบ 

A 

เก็บเอกสารคุณวฒุิผูสมัคร
เขาแฟม 

จบการทํางาน 

ตดิตาม/ทวงถาม 
คณะ/วิทยาลัย 

ครบ 

ไมครบ 

(2 วัน) 

14 วัน 3 ชม.  
50 นาที 

สงหนังสือและแบบฟอรม
สํารวจคุณวุฒิ 

2 

เสนอหนังสือเพื่อให
ผูบังคบับัญชาลงนาม 

2 วัน 

ตรวจสอบผลการ
บันทึกขอมูล 

 

แกไข/เพิ่มเติม 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

1 

(1 ชม.) 



 

 

การวิเคราะหรายการความสามารถ  (Task Analysis) 
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ลําดับขั้นการปฏิบัติงาน 
 (Task)   

ความรู   
(KNOWLEDGE) 

ทักษะ  
(SKILL) 

1. เตรียมแบบฟอรมสํารวจคุณวุฒิ
การศกึษาผูสมัคร 
 
 
 
 
 
 
2. จัดทําหนังสือเพื่อประสานงาน
ขอขอมูลคุณวุฒิผูสมัครกับคณะ/
วิทยาลัย 
 
 
 
 
 
3. เสนอหนังสือเพ่ือให
ผูบังคับบัญชาลงนาม 
 
 
 
4. สงหนังสือและแบบฟอรมสํารวจ
คุณวุฒิการศึกษาผูสมัครไปตาม
คณะ/วิทยาลัย 
 
 
 
 

1.1 ขอมูลคุณวุฒิผูสมัครสาขาวิชาตาง ๆ 
1.2 กลุมวิชา/ชื่อสาขาวิชาผูสมัคร 
1.3 ชื่อสาขาและรหัสสาขาที่เปดรับสมัคร 
ขอควรระวัง ในการเตรียมแบบสํารวจ
คุณวุฒิผูสมัครควรสั่งพิมพแบบสํารวจ 
คุณวุฒิผูสมัครใหครบถวนตามคณะ/
สาขาวิชาที่เปดรับสมัคร 
 
2.1 การรางและพิมพบันทึกขอความ 
2.2 การนําขอมูลปที่ผานมาสําหรับจัดทํา
ขอมูลปปจจุบัน 
2.3 การใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
ขอควรระวัง ควรจัดทําบันทึกขอความ 
ใหละเอียด ชัดเจนและถูกตอง แจง
ชองทางการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 
 
3.1 ขั้นตอนการเสนอหนังสือใหผูบังคับ 
บัญชาลงนาม 
ขอควรระวัง ควรตรวจสอบตําแหนงและ
ชื่อผูบังคบับัญชาที่ลงนามใหถูกตอง 
 
4.1 สังกัดหนวยงานที่ตองจัดสงหนังสือ 
4.2 วิธีการสงหนังสือตามระเบียบ 
งานสารบรรณ 
ขอควรระวัง  
1. ควรพิมพ ชื่อ-สกุล และหนวยงาน 
ของผูรับใหชัดเจน ถูกตอง 
2. ควรมีหลักฐานในการรับเรื่อง-สงเรื่อง 
เพ่ือใชในการตรวจสอบขอมูลกรณี 
เกิดปญหาจะไดมีหลักฐานในการอางอิง 
 

1. เตรียมแบบฟอรมสํารวจคุณวุฒิ
การศกึษาผูสมัครได 
 
 
 
 
 
 
2. จัดทําหนังสือเพื่อประสานงาน 
ขอขอมูลคุณวุฒิผูสมัครกับคณะ/
วิทยาลัยได 
 
 
 
 
 
3. เสนอหนังสือเพ่ือให
ผูบังคบับัญชาลงนามได 
 
 
 
4. สงหนังสือและแบบฟอรม
สํารวจคุณวุฒิการศึกษาผูสมัคร 
ไปตามคณะ/วิทยาลัยได 
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หนา 
5 

ลําดับขั้นการปฏิบัติงาน 
 (Task)   

ความรู   
(KNOWLEDGE) 

ทักษะ  
(SKILL) 

5. รวบรวมขอมูลคุณวุฒิผูสมัคร
ตามคณะ/สาขาวิชา 
 
 
 
6. ตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลเพื่อติดตามและทวงถาม
คณะ/วิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
7. บันทึกขอมูลคุณวุฒิผูสมัคร 
ที่ผานการพิจารณาจากคณะ/
วิทยาลัย ลงระบบ 
 
 
 

5.1 วิธีการรวบรวมขอมูลทีเ่ปนระบบ 
ขอควรระวัง ควรมีการติดตามทวงถาม
ขอมูลคุณวุฒิผูสมัครจากคณะ/วิทยาลัย
กอนกําหนดการสงจริง 1 - 2 วัน 
 
6.1 วิธีตรวจสอบความครบถวน 
ของขอมูล 
6.2 การจัดเก็บเบอรโทรและรายชื่อ 
ผูประสานงาน 
ขอควรระวัง ควรมีแบบฟอรม
รายละเอียดชื่อคณะ/วิทยาลัยที่ทําการ
จัดสงขอมูล เพื่อนํามาตรวจสอบ 
ความครบถวนของการสงขอมูลของคณะ/
วิทยาลัย 
 
7.1 ขอมูลวุฒิการศึกษา 
7.2 จํานวนคณะ/วิทยาลัยที่เปดรับสมัคร 
7.3 รหัสสาขาวิชา ชื่อสาขาวิชา  
ชื่อยอสาขาวิชา ของแตละคณะ/วิทยาลัย 
7.4 ชื่อโครงการและรหัสโครงการ 
ที่เปดรับสมัคร 
7.5 การใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา
ออนไลน 
ขอควรระวัง การบันทึกขอมูล 
ควรตรวจสอบความถูกตองระหวาง 
แบบสํารวจคุณวุฒิผูสมัครและขอมูล 
ทีบ่ันทึกลงระบบใหตรงกัน 
 
 
 
 
 

5. รวบรวมขอมูลคุณวุฒิผูสมัคร
ตามคณะ/สาขาวิชาได 
 
 
 
6. ตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลเพื่อติดตามและทวงถาม
คณะ/วิทยาลัยได 
 
 
 
 
 
 
 
7. บันทึกขอมูลคุณวุฒิผูสมัคร 
ที่ผานการพิจารณาจากคณะ/
วิทยาลัย ลงระบบได 
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ลําดับขั้นการปฏิบัติงาน 
 (Task)   

ความรู   
(KNOWLEDGE) 

ทักษะ  
(SKILL) 

8. ตรวจสอบผลการบันทึกขอมูล 
ในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
9. เก็บเอกสารขอมูลคุณวุฒิผูสมัคร
ที่ผานการพิจารณาจากคณะ/
วิทยาลัยเขาแฟม 
 

8.1 วิธีตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวน
ของขอมูล 
8.2 การแกไข/เพ่ิมเติมขอมูลในระบบ 
ขอควรระวัง ควรตรวจสอบขอมูล 
ทีบ่ันทึกลงในระบบและขอมูลที่อยู 
ในแบบสํารวจคุณวุฒิใหตรงกัน หากพบ
ขอมูลที่ไมถูกตองควรทําการแกไข/
เพ่ิมเติมขอมูลใหถูกตองตรงกัน 
 
9.1 รหัสและชื่อแฟมเก็บเอกสาร 
9.2 วิธีการเก็บเอกสารใหเปนระบบ 
ขอควรระวัง ควรเก็บขอมูลคุณวุฒิ
ผูสมัครใสแฟมใหถูกตองและเรียงรหัส
วิชาตามลําดับ 

8. ตรวจสอบผลการบันทึกขอมูล 
ในระบบได 
 
 
 
 
 
 
 
9. เก็บเอกสารขอมูลคุณวุฒิ
ผูสมัครที่ผานการพิจารณาจาก
คณะ/วิทยาลัยเขาแฟมได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

คําอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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        ชื่องาน   ▪  จัดทําแบบสํารวจคุณวุฒิการศกึษา 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คําอธิบาย 

1. เตรียมแบบฟอรมสํารวจคุณวุฒิการศกึษา
ผูสมัคร 

เตรียมแบบฟอรมสํารวจคุณวุฒิการศึกษาผูสมัคร 
โดยแบบสํารวจคุณวุฒินี้สามารถพิมพไดจากระบบ 
รับสมัครนักศึกษาออนไลนโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
   1. กรอก username และ password ที่ได
รับเขาระบบงาน  
   2. เลือกเมนูคุณวุฒิการศึกษาผูสมัคร 
   3. เลือกเมนูแบบสํารวจวุฒิการศึกษา  
   4. เลือกระดับการศึกษา และคลิกปุมแสดง
ขอมูล  
   5. ดําเนินการดาวนโหลดขอมูลที่เลือก 
   6. พิมพแบบสํารวจคุณวุฒิการศึกษาผูสมัครของ
คณะ/วิทยาลัย และสาขาวิชาที่คณะ/วิทยาลัย
เปดรับ  

2. จัดทําหนังสอืเพ่ือประสานงานขอขอมูลคุณวุฒิ
ผูสมัครกับคณะ/วิทยาลัย 

จัดทําบันทึกขอความเพ่ือประสานงานขอขอมูล
คุณวุฒิผูสมัครกับคณะ/วิทยาลัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
   1. รางขอมูลเนื้อหาบันทึกขอความเพ่ือ
ประสานงานขอขอมูลคุณวุฒิผูสมัครกับคณะ/
วิทยาลัย  
   2. เปดโปรแกรม Microsoft word และพิมพ
เนื้อหาตามแบบราง 
   3. บันทึกขอมูลในหนวยความจํา 
   4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่พิมพทาง
หนาจอ 
   5. สั่งพิมพเอกสารดวยเครื่องพิมพ 

3. เสนอหนังสือเพ่ือใหผูบังคับบัญชา 
ลงนาม 
 

เสนอหนังสือที่จัดทําใหผูบังคับบัญชาลงนามโดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
   1. นําบันทึกขอความที่สั่งพิมพดวยเครื่องพิมพ
คอมพิวเตอรใสแฟม 
   2. พิมพใบปะหนาแฟม 
   3. เสนอแฟมเพ่ือใหผูบังคับบัญชาลงนาม 

 

 



 

 

 

คําอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

หนา 
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        ชื่องาน   ▪  จัดทําแบบสํารวจคุณวุฒิการศกึษา 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คําอธิบาย 

4. สงหนังสือและแบบฟอรมสํารวจคุณวุฒิ
การศกึษาผูสมัครไปตามคณะ/วิทยาลัย 

สงหนังสือไปยังคณะ/วิทยาลัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
   1. นําบันทึกขอความและแบบสํารวจคุณวุฒิ
การศกึษาผูสมัครใสซองที่พิมพชื่อผูรับและ
หนวยงานของผูรับ 
   2. ปดผนึกซองและตรวจสอบชื่อผูรับและ
หนวยงานของผูรับ 
   3. สงซองบันทึกขอความและแบบสํารวจคุณวุฒิ
การศกึษาผูสมัคร ใหผูรับเรื่องลงลายมือชื่อ 
ผูรับเรื่อง สงทางระบบงานสารบรรณ 

5. รวบรวมขอมูลคุณวุฒิผูสมัครตามคณะ/
สาขาวิชา 

เก็บรวบรวมแบบสํารวจคุณวุฒิการศึกษาที่ได 
รับจากคณะ/วิทยาลัย เพ่ือเตรียมนําขอมูลที่ได 
ผานการพิจารณาจากคณะ/วิทยาลัยนํามาบันทึก 
ลงในระบบรับสมัครนักศึกษาใหม 

6. ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลเพ่ือติดตาม
และทวงถามคณะ/วิทยาลัย 

หลังจากรวบรวมขอมูลคุณวุฒิผูสมัครกับคณะ/
วิทยาลัยแลว ดําเนินการตรวจสอบความครบถวน
ของขอมูล กรณีพบวามีคณะ/วิทยาลัยใดยังไมสง
ขอมูล ใหดําเนินการทวงถามคณะ/วิทยาลัยเพ่ิมเติม 

7. บันทึกขอมูลคุณวุฒิผูสมัคร 
ที่ผานการพิจารณาจากคณะ/วิทยาลัย ลงระบบ 
 

ดําเนินการบันทึกขอมูลคุณวุฒิผูสมัครโดย
ดําเนินการดังนี้ 
   1. เขาระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลนและ
กรอก username และ password 
   2. คลิกเลือกเมนูขอมูลวุฒิการศกึษาผูสมัคร>> 
คลิกเลือกเมนูกําหนดเงื่อนไขการเลือกสาขาวิชา>> 
คลิกเลือกเมนูโครงการรับสมัคร 
   3. บันทึกขอมูล/แกไขขอมูล วุฒิการศึกษา 
เพ่ือกําหนดการเลือกสาขาวิชา 
   4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทีบ่ันทึก/
แกไข ทางหนาจอของระบบ 
5. บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบ 
 

  



 

 

 

คําอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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        ชื่องาน   ▪  จัดทําแบบสํารวจคุณวุฒิการศกึษา 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คําอธิบาย 

7. บันทึกขอมูลคุณวุฒิผูสมัคร 
ที่ผานการพิจารณาจากคณะ/วิทยาลัย ลงระบบ 
(ตอ) 

 

8. ตรวจสอบผลการบันทึกขอมูลในระบบ ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทีบ่ันทึกในระบบ 
โดยการพิมพขอมูลที่บันทึกในระบบในรูปแบบ
เอกสารแลวทําการตรวจสอบ หากพบวาไมถูกตอง
ใหทําการแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูลใหถูกตอง 

9. เก็บเอกสารขอมูลคุณวุฒิผูสมัครที่ผานการ
พิจารณาจากคณะ/วิทยาลัยเขาแฟม 
 

เก็บเอกสารขอมูลคุณวุฒิผูสมัครที่ผานการพิจารณา
จากคณะ/วิทยาลัยเขาแฟม ซึ่งแฟมเอกสาร 
จะจําแนกออกเปนคณะ/วิทยาลัย ควรเก็บขอมูล 
เขาแฟมตามคณะและเรียงรหัสสาขาวิชาใหเปน 
ไปตามลําดับเพื่องายในการสืบคนขอมูลตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
สรุปผลการปฏิบัติงาน และสมรรถนะที่ตองการ 
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ชื่องาน  ▪  จัดทําแบบสํารวจคณุวุฒิการศึกษา 

 
สรุปผลการปฏิบตังิานดานตางๆ 
 
        ดานความรู 
             มีความรูในกระบวนการจัดทําขอมูลวุฒิผูสมัครตามที่คณะ/วิทยาลัยพิจารณาเรียบรอยแลว  
บันทึกในระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน 
 
        ดานความสามารถ 
             1. สามารถเตรียมแบบฟอรมสํารวจคุณวุฒิการศึกษาผูสมัครได 
             2. สามารถจัดทําหนังสือเพ่ือประสานงานขอขอมูลคุณวุฒิผูสมัครกับคณะ/วิทยาลัยได 
             3. สามารถเสนอหนังสือเพ่ือใหผูบังคับบัญชาลงนามได 
             4. สามารถสงหนังสือและแบบฟอรมสํารวจคุณวุฒิการศึกษาผูสมัครไปตามคณะ/วิทยาลัยได 
             5. สามารถรวบรวมขอมูลคุณวฒุิผูสมัครตามคณะ/สาขาวิชาได 
             6. สามารถตรวจสอบความครบถวนของขอมูลเพ่ือติดตามและทวงถามคณะ/วิทยาลัยได 
             7. สามารถบันทึกขอมูลคุณวุฒิผูสมัครท่ีผานการพิจารณาจากคณะ/วิทยาลัย ลงระบบได 
             8. สามารถตรวจสอบผลการบันทึกขอมูลในระบบได 
             9. สามารถเก็บเอกสารขอมูลคุณวุฒิผูสมัครที่ผานการพิจารณาจากคณะ/วิทยาลัยเขาแฟมได 
 
        ดานกิจนิสัย 
             มีความรอบคอบ มีความละเอียด มีความรับผิดชอบ มีความสะอาด 
 
        ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
             - ระเบียบการรับสมัครนักศึกษา  
             - ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
 
       ระยะเวลาที่ทํา   14 วัน 3 ชั่วโมง 50 นาที 
 
       เอกสารประกอบ   แบบสํารวจคุณวุฒิการศกึษาผูสมัคร 
 
 
 
 



 

 

ขอเสนอแนะ / ขอควรระวัง / ขอสังเกตในการปฏิบัติงาน 
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ชือ่งาน  ▪  จัดทําแบบสํารวจคณุวุฒิการศึกษา 

 
ขอเสนอแนะ/ ขอควรระวัง/ ขอสังเกต ในการปฏิบัติงาน                 
        1. ในการเตรียมแบบสํารวจคุณวุฒิผูสมัครควรพิมพแบบสํารวจคุณวุฒิผูสมัครใหครบถวนตามคณะ/
สาขาวิชาที่เปดรับสมัคร 
        2. ควรจัดทําบันทึกขอความใหละเอียด ชัดเจนและถูกตอง แจงชองทางการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม 
        3. ควรพิมพตําแหนงและชื่อผูบังคับบัญชาที่ลงนามหนังสือใหถูกตอง 
        4. ควรพิมพ ชื่อ-สกุล และหนวยงานของผูรับใหชัดเจนถูกตอง 
        5. ควรมีหลักฐานในการรับเรื่อง-สงเรื่อง เพือ่ใชในการตรวจสอบขอมูล กรณีเกิดปญหาจะไดมี
หลักฐานในการอางอิง 
        6. ควรมีการติดตามทวงถามขอมูลคุณวุฒิผูสมัครจากคณะ/วิทยาลัยกอนกําหนดการสงจริง  
1 - 2 วัน 
        7. ควรมีการจัดทําแบบฟอรมรายละเอียดชื่อคณะ/วิทยาลัยที่จัดสงขอมูลเพ่ือนํามาตรวจสอบ 
ความครบถวน 
        8. การบันทึกขอมูลควรตรวจสอบความถูกตองระหวางแบบสํารวจคุณวุฒิผูสมัครและขอมูลทีบ่ันทึก 
ลงระบบใหตรงกัน 
        9. ควรเก็บขอมูลคุณวุฒิผูสมัครใสแฟมใหถูกตองและเรียงรหัสวิชาตามลําดับ 
 
 
  
 
 
 

 
 
 



 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับ ที่ใชอางอิงในการปฏิบัติงาน 
 

สํานักนายกรัฐมนตรี. (23 กันยายน 2548). ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ  
  พ.ศ. 2526 และฉบับแกไข พ.ศ. 2548. 
 
 


